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“Per Hera essere la migliore vuol dire rappresentare un motivo di
orgoglio e di fiducia per il territorio di riferimento,

perché sia la ricchezza economica, sociale e ambientale da
promuovere per un futuro sostenibile”

dalla Missione di Hera

Heral AB e il nuovo strumento che Hera mette a disposizione dei territori in cui opera per attivare un canale strutturato di

L'ascolto delle persone, la piena comprensione delle esigenze e delle aspettative di informazione e miglioramento, la
consapevolezza delle specificita di ciascun territorio sono un presupposto fondamentale per consentire a Hera di
promuovere la sostenibilita dei suoi servizi e di fornire risposte mirate.

L'idea di HeralAB e stata tradotta all'interno di questo Regolamento che ne descrive le caratteristiche, le finalita e le
modalita di funzionamento.

Il Regolamento e stato sviluppato insieme a tutti coloro che in Hera hanno il compito di presidiare questo nuovo strumento
e, quindi, condiviso con i partecipanti ai LAB che, in prima persona, avrmru('a possibilita di verificare la funzionalita e

)

I'efficacia delle regole proposte.
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L sostenibilita

"Heral AB nasce per nel territorio, per creare
valore, per produrre ricchezza economica, soclale e
ambientale. Per poter “fare sostenibilita’, un Gruppo come
Hera deve tenere conto delle esigenze e delle aspettative di I LAB,
una molteplicita di portatori di interesse. il successo di Hera
passa, infatt, dalla nostra capacita di saperle ascoltare, capire e
bilanciare.

acronimo di Local Advisory Board ma anche
abbreviazione di LABoratorio per il territorio, € un consiglio
consultivo locale multi-stakeholder!, istituito in ciascuna delle
aree territoriali in cui oggi Hera opera.

Ecco perché nella progettazione di HeralAB, il nuovo Il LAB ha il compito di formulare annualmente
strumento di coinvolgimento degli stakeholder, Hera ha tenuto di rc(o, ~lgimento degli stakeholder e di iniziative, da

conto di 3 obiettivi: #m, collaborazione con altri soggetti, per
ngl‘ ‘are la sostenibilita dei servizi forniti da

e ascoltare: perché per poter rispondere in modo mirato e
concreto bisogna saper ascoltare le domande, le opinioni e
le proposte delle persone.

' \B rappresenta per Hera:

10 spazio in cui comunig

- perché la comprensione recjproca € un I

e e promuovere i

presupposto fondamentale per una progettazione fattiva e

condivisa della sostenibilita e perché, talvolta, non avere | / rissfati conseguiti e gli o ett'V' f ari nei singoli territori,
una base omogenea di informazioni favorisce preg/ua’/Z/ e elle tre dimensioni ¢ia s Qn'b .41 economica, sociale e
fraintendiment. . _ =~ ambientale; _ . ‘

. fare sostenibilitd: perché ‘il fare” & lobiettivalkwero « uno strumento di as& to dels esigenze e delle aspettative
e siumERt © solElon) per momuey. ¢ @ degli stakeholder locali ifr+<iazione ai servizi offerti da Herg;
realizzare nel tempo e nello spazio 12 505? n/b///ta in I\e * un laboratffiio dee per promuovere nel territorio iniziative
le sue dimensioni , di comvol i eg|| stakeholder e iniziative volte, piu in

ger};? mqll are la sostenibilita dei servizi erogati da
£’ una sfida straordinaria che aﬁ‘r 1g2rem )7 grande qare valore condiviso; e S
» unomitatosper il monitoraggio dell'efficacia delle iniziative

passione per raccogliere le nosz‘f mig\iori energie e con
lumilta che un autentico processg’ ' ascolt» r //ede p

Maurizio Cl h/ar/n/\< F>

o dal LAB, approvate e realizzate da Hera.

"“ax.>nde dew " nilia Romagna e quotata in borsa
idp'/. te.."uedotto, fognatura e depurazione) e

Hera e una gile p 10p§<oa>;l multiutility in Italia. {ata nel 200) dalla fusione di

dal 2003, og H )n ‘azienda leader nei seryizi ;}.l‘(gas, energia elettrica

ambientali (racct,a e snd iltimento rifiuti), con oltre . cittadini serviti.

milioni.
In Hera, il radicamt, te”cerritoriale rappreserfy una ¢ ’

impresa e un elemento imprescindibile nella
sa sia legata alla sua capacita di ascolto e di

Ne sono prova le numerose iniziatp- prénosse Jer favorire i proceési i dialogo e'sunsultazione con i diversi stakeholder, dalle indagini
per comprendere la qualiti del | TViZIO perecpita dai cittadini fino alles sperienze dei R.A.B. (Residential Advisory Boarad) di Ferrara e

Imola. \ )

<
Nel corso del 2012, é&gf@toswidty, un percorso di secondo una logica per linea di business,
terminato con la costi JZiO% “lle Direzioni Energia, Acqua e Servizi Ambientali, ciascuna focalizzata sulla specifica area strategica di
affari e della Direzione =cnica’ Clienti, nata con I'intento di rappresentare una vista unitaria del servizio tecnico fornito al cliente finale.
Al fine di migliorare ulteriorinente il presidio del territorio sono state, poi, costituite sette Aree Territoriali a garanzia del mantenimento e
sviluppo delle relazioni con i principali stakeholder locali, attraverso un approccio maggiormente proattivo. A tal fine sono stati nominati
sette Area Manager che hanno il ruolo di presidiare le relazioni con i principali stakeholder locali e di gestire le richieste provenienti dal
territorio. Gli Area Manager rispondono ai Direttori di Business ai quali e stato affidato il presidio delle sette Aree Territoriali.

In questo contesto, Hera ha voluto costruire un modello di governo del coinvolgimento degli stakeholder per rafforzare il presidio del
territorio e supportare gli Area Manager nell'esercizio della loro attivita. HeraLAB consentira, infatti, di creare un canale strutturato di
dialogo con gli stakeholder locali sui temi afferenti alla sostenibilita dei servizi forniti sul territorio oggetto di rendicontazione annuale da
parte del Gruppo. Tale dialogo vuole integrare le attivita gia in atto potenziando la capacita di ascolto e quindi di risposta mirata sul
territorio.

Inoltre, adottando una strategia di coinvolgimento degli stakeholder specifica per ciascun territorio, Hera si pone l'obiettivo di
aumentare la consapevolezza ed il livello di conoscenza di tutti i suoi portatori di interesse sui temi di sostenibilita di Hera stessa, e di
migliorare la sostenibilita dei propri servizi per il territorio.

2 L Termine inglese che significa ‘portatore d'interesse”. Soggetti interni o esterni allimpresa, con interessi ed esigenze diversi; in grado di influenzare le
scelte e [ comportamenti dellimpresa e di condizionarne il successo.



L'ambito prioritario di intervento di HeralLAB sono le iniziative di
coinvolgimento degli stakeholder su tematiche direttamente
legate ai servizi offerti da Hera.

L AB?

Appartengono a questa categoria, solo per fare alcuni esempi, Iniziative per lo
iniziative quali le indagini annuali di soddisfazione dei clienti, la sviluppo sostenibile
pubblicazione annuale del Bilancio di Sostenibilita e la sua

presentazione nel territorio attraverso eventi  pubblici,

l'esperienza del RAB di Ferrara e Imola, owvero |l Com\/o\g\me LAB
coinvolgimento dei cittadini residenti nei pressi degli impianti degli *keho e()

gestiti da Hera attraverso l'istituzione di un consiglio consultivo,
liniziativa di rendicontazione “Sulla tracce dei rifiuti” per
informare in modo trasparente gli utenti sulla destinazione Servizi offerti O\tre\ “Vizi
della raccolta differenziata e sulla quantita effettivamente da Hera ‘em daHera

recuperata.
Queste e numerose altre iniziative sono puntualmente /
rrg\

rendicontate nel Bilancio di Sostenibilita del Gruppo.

are LA 7 puo essere quello d| pro |n|Z|at|ve non prettamente di
ow<_ro quelle iniziative

le, descritto nel pres

Un ulteriore ambito di intervento, che si potrebbe chi
coinvolgimento degli stakeholder ma di sviluppo sostenibfe
forniti da Hera nei diversi territori in cui opera. J-modello att
LAB di proporre iniziative che rientrino in queg'a ca*_oria.

Rimangono ancora fuori dall'ambito d| inf~vent del B tutte le proposte,d
da Hera, che possono comunque con foull= a ph 40vere la sostenibilita

servizi erogati da Hera. Questay’w e e e in‘evoluzione futura g i e
{ \>

j’imgtaﬁ())é‘del LAB, e stato deci

o 7ate a mlgllorare la sostenibilita dei servizi
1te}?g}_amento, prevede gia la possibilita per il

|n|z}¥5 non direttamente riconducibili ai servizi forniti
territorfe, pur non avendo una diretta riconducibilita ai
in un'ottica di

\ gi"/avvh:e un processo di consultazione in

1 afferenti ai servizi erogati da Hera.

> 'ascolto dé'e esigenze e legittime aspettative dei suoi

a iywvmta che la comprensione reciproca sia un
condivisa delle iniziative da promuovere per lo

’tl quall attraverso la sp
ciascuno dei tefw ori in f ui operiamo sono le

Hera ritiene priorita, > migliorare la sostem ta dei §.-vizi forniti attrave
portatori di interesse nei diversi territ ~nefa. Allo stesso tempo,
un pro

presupposto indispensabile per avviar sso di confronto € di progetta
sviluppo sostenibile del terrltorlo
Per questo motivo, la orlta d s quella di proporre iniziative di ‘nvolgimento dei diversi stakeholder di Hera senza tuttavia
precludere la possibilit d| p norre |r))|at|ve finalizzate, piu in generale,*a migliorare la sostenibilita dei servizi forniti da Hera e,
quindi, del territorio sep~

Per coinvolgimento dey'i sta)h’older si intendono tutte le attivita di informazione, dialogo e consultazione dei portatori d'interesse

di carattere volontario. “te Iniziative di  coinvolgimento degli stakeholder possono variare in funzione della profondita del

coinvolgimento e dell'ampiezza dei temi trattati.

Nell'ambito delle iniziative che potranno essere proposte dal LAB, prevediamo 3 livelli possibili di coinvolgimento:

1. Informazione: trasferimento di un messaggio da una fonte a un destinatario;

2. Dialogo: trasmissione o scambio di dati, percezioni, opinioni e suggerimenti al fine di favorire la comprensione reciproca e la
fiducia su un progetto;

3. Consultazione: attivita volte a prendere in considerazione nel processo decisionale dati, percezioni, opinioni e suggerimenti
formulati dagli stakeholder.

Il livello di coinvolgimento dovra essere valutato in funzione dell'obiettivo atteso, potendo fare riferimento ad un ampio ventaglio di

strumenti oggi disponibili in letteratura per ciascuno di essi.



U

N laboratorio

<<\@OSI’Z/'Q

%
(JO Q

©
—1

Il LAB e costituito da 7 a 12 componenti selezionati da Hera e keh
nominati dal Consiglio di Amministrazione. . <Xa @)
9 N /Q/&

4

L'individuazione dei componenti e effettuata da Hera in totale
autonomia e discrezionalita sulla base di due criteri ritenuti prioritari:
1. la capacita di contribuire al raggiungimento della missione del

O//.
5
Q

LAB; AMBIENTE E
2. la rappresentativita delle diverse categorie di stakeholder di4 [l RAZIONT EUTURTR
Hera, con ['obiettivo di istituire un consiglio che _sia e
rappresentativo in modo equilibrato del maggior n .1? \ ,' 25
possibile di categorie. ' COMUNITA’ "

CLIENTI

fa LOCALE
In accordo a questi criteri, Hera valuta le persone bas della

loro storia, esperienza e conoscenza del territorio e ne del P Sfilo
istituzionale che ricoprono. fi
dura AZIONISTI

La nomina e personale, non e, quindi, cedikjile asferibile
tre anni, la durata oggi prevista per ciag”. n LA )

o o
La composizione del LAB potra muta ycorso del manda = " "
sempre su valutazione di Heia) in fullzi€ne della vana{ ione ‘ Aot FINCNZIATORS
elementi di scenario e degli dssetti e}tpr lie orgamzza‘uw 7
Oltre ai componenti |
per il Territog

revisti &3l [.esente Regolamento i Comit
serm pg tecipano a pieno tit Jal “AD. )

”{onvd‘care gli incontri, coordinare i lavori e
rendicontare le e i risultati del L anto di congiunzione tra Hera, il LAB e gli

Al LAB partet, 4, inﬁ alita di IAre' f\/lanage) dl Hera, con il compito
“tivi
stakeholder locali c&a cui si relazionano

/4

.npito di agevolare lo svolgimento degli incontri e

Gli incontri del LAB sono presieduti daj 1no o f ¢ he hanno i
supportare il LAB nel ragct“mgl Anto dés. ="y missione.

Su richiesta del LAB\fre "Area anager agli incontri potra partetipare il con competenze tecniche o
responsabilita specifich= . "Jete ~inante tematiche trattate.

[ componenti del LA 4
 propongono iniziatiw. -coinvolgimento degli stakeholder di Hera a livello locale facendosi interpreti dei bisogni del territorio e
contribuendo a promuovere la sostenibilita del loro territorio e a creare valore condiviso;
» sono interlocutori privilegiati di Hera nei rapporti con il territorio;
* sono i protagonisti di un'iniziativa innovativa e sperimentale.
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Il LAB ha il compito di sviluppare un di coinvolgimento degli stakeholder, o piu in generale, per
promuovere la sostenibilita dei servizi offerti da Hera, che devono essere formalizzate all'interno di un Piano di iniziative locali.
Nell'espletamento delle attivita ordinarie, finalizzate allo sviluppo del Piano, il LAB si riunisce da un minimo di quattro ad un
massimo di sei volte all'anno. Le sedute sono valide con almeno il 50% dei componenti.

Gli orari degli incontri sono definiti da ciascun LAB e possono quindi differire a seconda dei casi. Al fine di ottimizzare il tempo a
disposizione, i partecipanti al LAB ricevono almeno una settimana prima I'agenda dell'incontro e I'eventuale documentazione di
supporto per lo svolgimento degli incontri.

Il Segretario del LAB, anche su richiesta dei componenti del LAB, pud convocare incontri straordinari laddove ritenuti necessari per
assicurare il corretto espletamento delle attivita ordinarie, per informare il LAB sui principali progetti/investimenti in corso o in
programma sul territorio piuttosto che nell'ambito di eventuali iniziative promosse dal LAB.

Allo stesso modo possono essere attivati trasvers?/ d|ver5| LAB o all'interno di ciascun LAB, in
funzione di specifici progetti o temi.

La nomina a membro del LAB e a titolo gratuito. Hera eroga, come gettone di iy sefte, 100 € per ogni par‘q/qp e e per ciascun
incontro del LAB. I gettoni di presenza costituiranno un fondo che plra essered 'estinato annualmente® { iniziat, </progetti di
sostenibilita promossi da enti pubblici o non profit locali individuati LAB o ad incrementare il numer~ di aw eri da collocare nei
comuni aderenti alla campagna di Hera “Regala un albero all>*11a &."3". 1 gettone di presenza’ € préw.sto wache nel caso di
creazione di sottogruppi di lavoro interni o trasversali tra i LABf / é‘)

)

5 di Hera ai fini dellincontro il LAB

E', inoltre, previsto un incontro annuale tra il LAB, il ?‘Q.\ nte.~ . mministratore Delegal
identifica un proprio componente in funzione dei teny fla tratte, e e delle iniziative proposte.

( ) Agosto

Il LAB deve presentare a Hera il Ping di ink2#.e locali in

tempo utile per permettere lo. stanzi men 50 delle risorse

necessarie alla rea||zzaZ|on Jylle ini ¢ approvate @a Settembre

Hera nel budget dellanno Ldcc SI\/O q |nd| 4
di ciascun anno p

Allo stesso »~1o la end|c azione delle attivita | mn‘(,“ 3

sul territg”.0 doy -3 ess, e nsentata a Hera ( Ottobre
di %&3s no in linea coi tempi {revis.. pe: il

processo di " \ndica :azione per il Bilancio di  ostenib’ita

del GrUppO. » I:ebbra|o Novembre

' / ¢ | / CEEY Dicembre
Ciascun partecipant{, al LAR ha-mn dcjy, 3zione una “cassetta degli attrez, " con gli

. Ciascln » di uesti-“arumenti accompagnera | parteopantl al LAB lungo le tappe del percorso che condurra
all’implementamon Jelle nizia

I contenuti della casy, tta gh attrezzi sono articolati in 4 sezioni che corrispondono alle 4 tappe del percorso del LAB, come di
seguito riportato e come meglio illustrato nelle pagine seguenti:

#1 Conoscere: #2 Progettare:
v" 1l Regolamento dell'iniziativa v" Scheda per presentare i progetti di coinvolgimento degli
v’ La sostenibilita in Hera stakeholder
v' "Cibo per la mente” v" Scheda per presentare i progetti di sviluppo sostenibile
V' Ttemi rilevanti per il territorio .
v Rendicontazione delle iniziative dell'anno #3 Sviluppare: ' -
precedente proposte dal LAB e attuate da Hera v IC/IAoBdello per la valutazione delle iniziative da parte del

Modello per la valutazione delle iniziative da parte di Hera



per proporre idee e soluzioni

La prima tappa, “conoscere”, vuole fornire ai partecipanti al LAB gli elementi utili per comprendere I'ambito di riferimento dell'attivita
che saranno chiamati a svolgere, a partire dall'informazione sui progetti di sostenibilita, gia realizzati da Hera o in programma, nel
territorio di riferimento. Il LAB &, infatti, uno spazio in cui Hera puo comunicare, diffondere e promuovere i risultati conseguiti e gli
obiettivi futuri nei singoli territori, nelle tre dimensioni della sostenibilita: economica, sociale e ambientale.

Sempre in questa prima fase, il LAB e chiamato a condividere i temi rilevanti per il territorio, temi sui quali saranno chiamati a
formulare proposte di iniziative di coinvolgimento degli stakeholder e per promuovere la sostenibilita dei servizi forniti da Hera. Di
seguito viene specificato come.

A partire dal secondo anno, nellambito del primo incontro si effettuera ani/e iy rendicontazione delle iniziative dell’anno
precedente proposte dal LAB e attuate da Hera. E’ una fase fondamentale, s rché'e glelly in cui si verifichera il raggiungimento dei
risultati attesi e si acquisiranno informazioni utili alla progettazione delle iniziatiw, perfanngd successivo.

Il Regolamento dell'iniziativa
La condivisione e la piena comprensione delle regole di Heral AB,
da parte di tutti gli attori coinvolti & il primo passo da compiere,
In occasione dell'avvio dei lavori, i partecipanti al LAB sono st
invitati a fornire le loro considerazioni in merito allg™regle
proposte per lo sviluppo del piano locale, in una

7 dawe,o contano sul territario’
EJf fondamentale adottfre dei "'fo per identificare i temi
wrioritari per il territorf> sui g a|| € necessario intervenire e
ase Chy creare consenso tra i ¢emporznti al LAB sulla rosa di temi

&

potremmo chiamare “costituente” del regolamento. prescelta.

La sostenibilita in Hera . Per questo vo t "endo conto dei risultati dell'analisi della
Il Bilancio di Sostenibilita del Gruppo é | An ~he meglio rasse e de| blog e social network, nonché delle
rappresenta la cornice dentro cui opry || |_ consente di orf,_ cenze della sensibilita di coloro che in Hera hanno un
comprendere le ragioni che spingor He 3 nella Ticerca continua mnpo 0 costa te con il territorio sara annualmente sottoposta
di strumenti e soluzioni per #. muovgre 4 sostenibilita nei . :
territori in cui opera. Per qu Jto notivol “lavori del LAB Sono Nel a )roposta i temi rilevanti per il territorio sono classificati in

avviati con una presentazione dell )7’ ipali iniziative promos
da Hera a livello locg ncipali linee di intg.vento™

«ellc;)'i interesse e il livello di conflittualita.
lle §~
previste. La presental one gwp nde, tra gli altri, i §ictd=

di @ .nw ualita viene attribuito a ciascun
1a d;? ‘a dal latente al cronico. I temi

in una

dell'indagine” anry ale & soddi.fazione dei clienti, anaI|S| dellg) rilevanti per Iy .- forio chis ha%no i piu elevati livelli di interesse
rassegna ste,mpaf '“. e Soudl network, gli obiettivi Lo i &e e conflittualita on‘};‘ ~lli sur'quali concentrare |'attenzione per
linee prioritarfe, 4i |nte ento, i principali investirti,ti, i pru;' ipali promuovere inji<ave dicoinvolgimento degli stakeholder e

' in generale, a migliorare la sostenibilita dei
era e quindi del territorio .

progetti in corso .ogramma sul territ i ative volte,

Allinterno della ca >etta degli attrezzi, ,N dig sonibile un erogati da

dossier riepilogativo delle principali iff ziative A_Junvolg|mento A /

degli stakeholder e di sostenibilita oromogse da Hera sul” ..~ viene sottoposta una specifica proposta di temi

territorio negli ultimi annig ( . wJlevanti. I primo compito del LAB & quello di validare la
P, NOSta in un apposito incontro (incontro n. 1).

) I LAB puo proporre ad Hera di integrare la rosa di temi

“Cibo per la ment&_,

Nella cassetta degli g.rezz, i pamcipanti al LAB troveranno del r||eyan§| 'presentata,' n furmone ,d' speoﬁche sHigEne
materiale utlle per I'e 1bor% > del Piano di iniziative locall terrtorial, sempre in rferimento ai temi oggi oggetto d
Il materiale comprent.> alcuii casi di successo di iniziative di renclicerizzions el Blancio of Sossnliie o e,

engagement coinvolgimento degli stakeholder, promosse a
livello nazionale ed internazionale, nel settore e privato e una
raccolta di strumenti di coinvolgimento degli stakeholder A
selezionati tra quelli oggi disponibili in letteratura. C
Gli strumenti sono classificati in funzione del diverso livello di cronico
coinvolgimento  previsto,  dall'informazione  fino  alla

consultazione, e del livello di innovazione ad essi riconosciuto. SiuitiuEis
Per ciascuno strumento e, inoltre, disponibile una scheda
descrittiva che fornisce indicazioni utili per meglio comprendere
quando e come utilizzarlo.

In questa sezione, il LAB ha anche a disposizione una piccola
biblioteca utile ad approfondire il concetto di sviluppo sostenibile
e sulla sua declinazione nelle tre dimensioni, economica, sociale latente =
e ambientale. =

e EEEEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEER
latente emergente strutturato cronico

La matrice per posizionare i temi rilevanti

onflittualita

| |
| |
| |
| |
| |
n
| |
n
n
n
| |
| |
emergente :
n
n
n
n

Interesse



[ partecipanti al LAB, nella seconda tappa del percorso, sono invitati a formulare idee per promuovere iniziative di coinvolgimento
degli stakeholder e iniziative volte, pit in generale, a migliorare la sostenibilita del = =i erogati da Hera e, quindi, del territorio.
Nella formulazione delle loro proposte il LAB deve tenere conto dei temi rilevanti per ter L "io, cosi come condivisi nella prima fase
dei lavori, nonché delle iniziative gia effettuate o programmate da Hera. .

I partecipanti presentano le loro idee al LAB in un apposito incontro (incontro n.%, In questa fase dei lae non\\g)rewsto un
numero massimo di iniziative da presentare, cio che conta e che ciascug” idea sia presentata fornendo al LAB%i el 1ti utili per

comprenderne |'esigenza, i benefici attesi, i destinatari e le possibili altema @ esplorate
Per questo motivo, nella cassetta degli attrezzi, il LAB ha a dISpOSI lo n format per la candidafa déy> |de;)e|at|ve a iniziative di
coinvolgimento degli stakeholder e per lo sviluppo soste 0rr|t 0 (rif: le Schede pro¢ atto d|spo...o|l| nella cassetta degli

attrezzi).

Nella terza tappa del percorso il '-é -hiappato a sviluppare il

contenere un numero massir%S inizi 'i\}per il coinvolgiment’) degli*yakenolder e 3 iniziative per migliorare la sostenibilita
dei servizi erogati da Hera. N& casp in cul partecipanti al LAR arfi assergf alla definiziong )w numero di proposte superiore a

quelle previste, sara chiegt='~ro di}:optividere le priorita. -

Le iniziative pro<, “te di i singolf partecipanti del LAf 'Jevgn w0 €esy 2re valutate dal
incontro (in mtr@ﬂ ), e ~iatazione delle iniziat /e da pag< del LAB ha l'obi
consenso di t* pary cipanti e la comprensié e r"ecip@ 3, stimolando una rifleyi
priorita condivis ")sti).scono il Piano di i@iive ~calieie il LAB sottgnorra a Heral

Ttcare le priorita favorendone il
e st finalita di ciascuna proposta. Le

[ 4 criteri di valutazione del LAB|

}-

Il LAB esprime una valutazitne, t(ssa media o alta, per tutte le iniziative

~roposte e in relazione ai sequenti 4 criteri:

1. Rilevanza: valutéS\ e’ “ibuita |9) modo “automatico” in base alla classificazione del tema condivisa dal LAB nella prima fase
dei lavori (rif.: I terp#.we. anti v il territorio e il Modello per la valutazione delle iniziative disponibile nella cassetta degli attrezzi);

2. Trasversalita: {alutazio . attribuita in modo qualitativo in funzione delle categorie di stakeholder che beneficiano
dell'iniziativa e delle,'aro+"amerosita (maggiori sono i destinatari maggiore ¢ la trasversalita);

3. Misurabilita: valutazione attribuita in modo qualitativo in funzione dell'identificazione di indicatori di risultato che consentano

di misurare in modo affidabile e puntuale l'efficacia dell'iniziativa (maggiori e migliori sono gli indicatori maggiore e la
misurabilita);

4. Condivisione: valutazione attribuita in funzione della preferenza riconosciuta alle diverse proposte. Ciascun partecipante sara
chiamato a classificare le iniziative in ordine di preferenza, motivando al LAB le scelte effettuate.

In funzione del risultato riconosciuto a ciascuno dei 4 criteri di valutazione, il LAB attribuisce un punteggio a ciascuna delle iniziative
proposte, utilizzando il modello disponibile nella cassetta degli attrezzi per lo sviluppo del Piano di iniziative locali.

Il Piano di iniziative locali, una volta completata la valutazione, & quindi trasmesso a Hera per approvazione.



per o sviluppo sostenibile del nostro territorio

Hera esprime una valutazione sulle diverse proposte formulate dal LAB. Tale valutazione avviene in accordo a precisi criteri di
valutazione ed e condivisa con il LAB stesso in un apposito incontro (incontro n. 4). In questa fase, Hera fornisce al LAB anche
indicazioni progettuali pit puntuali relative allo sviluppo delle iniziative validate in modo da poter recepire eventuali considerazioni
in merito da parte dei partecipanti.

[ 3 criteri di valutazione di Hera
Hera esprime una valutazione, bassa, media o alta, per tutte le iniziative proposte e in relazione ai seguenti 3 criteri:

1. Trasferibilita, esemplarita e innovazione rispetto all'esistente: l'niziatiy” g, essere trasferita in altri LAB? Pud essere
implementata a scala regionale? Puo essere applicata ad altre aree &, interviant, ﬁ elemerm di innovativita rispetto agli
strumenti ad oggi utilizzati o rispetto a quanto proposto dagli altri LAB?

2. Valutazione qualitativa costi/benefici attesi, a partire dailna valuté, ione del rapporto tra i
beneficio atteso nelle tre dimensioni della sostenibilita, economicafambientale € sociale. Si terra conto @, 'le indicuzioni sulla
misurabilita dei benefici riportate nelle schede progetto proposto®esi come del confronto nel Fppe.a o, ti/benefici tra le
iniziative proposte all'interno di uno stesso LAB o tra diversi“_aws, Per, iesto criterio e prevista If ypzione non sostenibile” nei
casi in cui i potenziali benefici ambientali e sociali dell'iniz atiy siano ritenuti da Her#"aliy'a gius.icare I'investimento
economico richiesto. In questo caso l'iniziativa viene LM, amep/?e considerata non apl rovabile=-

3. Coerenza e grado di sinergia rispetto alle '4 re inizly tive in programma, proposte »altri_Lt"\B o direttamente da Hera,
O pit in generale coerenza rispetto agli obiettivi straygici e/ i sostenibilita di Hera %

«/Um 7 richiesto e

d| va))tamone del LAB, generando cosi un
__atoria risultante, Hera decide le iniziative

1pphcando , rrlt

La valutazione di Hera si va a sommare a(su’ "0 ottenut
pyapo}. ~ nel Piano. Nel r|spet

valore, da 1 a 10, per ciascuna delle iniziativ
da attuare in ciascun territorio. #

Le iniziative approvate sono,e/ni, / g din er|m -II'Piano pud subire variazioni nel corso dell'anno per
tenere conto di cambiamentiorgal izzativi; di scenario o per rerepi sopra /enute esigen eventuali modifiche sono oggetto
di condivisione tra Hera e ' AB. ' j

Le risorse neg=__~rie g r lo svil§ ppo delle iniziative 2 ,ro e 593 stanziate nel b{ et dell’ak, o chssivo e le iniziative inserite
nel sistemay saland :dScow., ~ar<', -

Bilancio di Sostenibilita § dedf@a una
questa iniziativa nell new (~tter-on-Ify 2 VedoHera —
Notizie sulla sosten a, &onsults ||e all'indirizzo

www.gruppohera/gr o resy “nsabilita sociale/vedo
— % Ascottare, dologare, fare

Inoltre, all'indirizzo vvwvv.heralab.oruooohera.it sono SOSTGV“bIM’Q
rese disponibili informazioni generali sull'iniziativa Per progettare e realizzare insieme
2 5o 2 : iniziative per la sostenibilita
HeralAB e  sono pubb.hcate le seguenti informazioni i e P
relatlve a clascun LAB attlvato Heral AB & il nuovo strumento che Hera mette a disposizione
il proﬂ|o dei componenti del LAB; dei territori in cui opera per attivare un canale strutturato
. . .. . . .. . di ascolto e dialogo con le comunita locali.
il calendario degli incontri e i relativi verbali;
il Piano di iniziative locali proposto dal LAB a Hera;
le iniziative approvate da Hera e i risultati ottenuti.

Hera rendiconta i risultati di( oraly B ne}proprlo
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Modena — Davide Blgarelh davide. b| arel& hera.it \/

Ferrara — Enrico Bordig%ni engjo. bor gruppohera it

Ravenna — Cecilia Na &a'ja ¥ gruppohera.it

Rimini — Roberto Fﬁ ~rto.fabbri@gruppohera.it

Imola-Faenza — Mari ~Jni: marina.simoni@gruppohera.it

Forli-Cesena — Andrea Raggi: andrea.raggi@gruppohera.it

Direzione Corporate Social Responsibility

Direzione Corporate Social Responsibiility: csr@gruppohera.it

Filippo Bocchi: filippo.bocchi@gruppohera.it
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